
RESULTADO DE LAS ENCUESTAS                                  
DE SATISFACCIÓN - 2025-2026

Actividades dirigidas y Bono multiactividad
Escuela de natación

Escuelas y Secciones deportivas 



Encuesta de satisfacción 25-26
Actividades Dirigidas y Bono Multiactividad



Valoración global positiva

158
respuestas a la encuesta

3,9/5
satisfacción global

97,0%
seguirá en dirigidas

91,1%
renovará el bono

Los monitores logran la mejor valoración (4,7/5) y la fidelidad es muy alta (97% en actividades dirigidas).

Las salas, en especial la de Spinning, son la prioridad de mejora.

VALORACIÓN GENERAL



VALORACIÓN POR ÁREAS

Tres áreas evaluadas

Nota media por área (escala 1-5)

4,7 Monitores / entrenadores

4,0 Aspectos generales

3,3 Instalaciones



PARTICIPACIÓN

Modalidad y actividades

Reparto por modalidad Actividades del bono



PARTICIPACIÓN

Actividades dirigidas y objetivos

Actividades dirigidas practicadas ¿Qué objetivos te motivaron?



CONTINUIDAD

Intención de seguir en la temporada 2026-2027

¿Renovarás el bono? ¿Seguirás en actividades dirigidas?



INSTALACIONES

Valoración media de las instalaciones

Valoración por aspecto (1-5) Media por sala (1-5)



INSTALACIONES — DISTRIBUCIÓN

Reparto de las valoraciones (1-5)

Nº de respuestas por aspecto Cómo leerlo

1 = muy bajo · 5 = muy alto. NS/NC = no sabe 

/ no contesta.

Las respuestas se concentran entre 4-5 en casi 

todos los aspectos; la temperatura es la que 

acumula las valoraciones más bajas.



MONITORES

Valores adicionales

Valoración media (1-5) Distribución de respuestas



ASPECTOS GENERALES

Oferta, precio, información y atención

Valoración media (1-5) Distribución de respuestas



Encuesta de satisfacción 25-26
Escuela de Natación



Valoración global positiva

76
respuestas a la encuesta

4,0/5
satisfacción global

90,8%
cumplió su objetivo

88,0%
continúa en la 26-27

LECTURA DEL RESULTADO

La satisfacción más alta de las tres encuestas (4,0/5), con monitores muy bien valorados (4,4/5). 

La piscina de 50 m y la temperatura del agua concentran el mayor márgen de mejora.

VALORACIÓN GENERAL



Nota media por área (escala 1-5)

4,4 Monitores / entrenadores

3,9 Instalaciones

3,9 Aspectos generales

VALORACIÓN POR ÁREAS

Tres áreas evaluadas



¿Qué actividad has practicado? ¿Qué objetivos te motivaron?

PARTICIPACIÓN

Modalidad y actividades



OBJETIVOS Y CONTINUIDAD

Cumplimiento y fidelidad

¿Has cumplido tus objetivos? ¿Continuarás en la 26-27?



INSTALACIONES

Valoración media de las instalaciones

Valoración por aspecto (1-5) Media por vaso (1-5)



INSTALACIONES — DISTRIBUCIÓN

Reparto de las valoraciones (1-5)

Nº de respuestas por aspecto Cómo leerlo

1 = muy bajo · 5 = muy alto. NS/NC = no sabe 

/ no contesta.

Las respuestas se concentran entre 4-5 en casi 

todos los aspectos; la temperatura es la que 

acumula las valoraciones más bajas.



MONITORES

Valores adicionales

Valoración media (1-5) Distribución de respuestas



ASPECTOS GENERALES

Oferta, precio, información y atención

Valoración media (1-5) Distribución de respuestas



Encuesta de satisfacción 25-26
Escuelas y Secciones deportivas



183
respuestas a la encuesta

3,9/5
satisfacción global

93,9%
cumplió sus objetivos

95,1%
continúa en la 26-27

LECTURA DEL RESULTADO

Los entrenadores tienen las valoraciones más altas (4,4/5) y la fidelidad es muy alta: el 95% seguirá. 

El mayor margen de mejora está en las instalaciones, sobre todo la temperatura.

Valoración global positiva

VALORACIÓN GENERAL



Nota media por área (escala 1-5)

4,4 Entrenadores

3,9 Aspectos generales

3,5 Instalaciones

VALORACIÓN POR ÁREAS

Tres áreas evaluadas



¿En qué has participado? ¿Qué objetivos te motivaron?

PARTICIPACIÓN

Modalidad y actividades



OBJETIVOS Y CONTINUIDAD

Cumplimiento y fidelidad

¿Has cumplido tus objetivos? ¿Continuarás en la 26-27?



INSTALACIONES

Valoración media de las instalaciones

Valoración por aspecto (1-5) Claves

•  La temperatura es lo peor valorada (3,2/5).

•  Infraestructura y material, la mejor (3,7/5).

•  El resto de aspectos ronda el 3,6/5.



INSTALACIONES — DISTRIBUCIÓN

Reparto de las valoraciones (1-5)

Nº de respuestas por aspecto Cómo leerlo

1 = muy bajo · 5 = muy alto. NS/NC = no sabe 

/ no contesta.

Las respuestas se concentran entre 4-5 en casi 

todos los aspectos; la temperatura es la que 

acumula las valoraciones más bajas.



MONITORES / ENTRENADORES

Valoraciones adicionales

Valoración media (1-5) Distribución de respuestas



ASPECTOS GENERALES

Oferta, precio, información y atención

Valoración media (1-5) Distribución de respuestas
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