RESULTADO DE LAS ENCUESTAS
DE SATISFACCION - 2025-2026

Actividades dirigidas y Bono multiactividad
Escuela de natacion
Escuelas y Secciones deportivas




Encuesta de satisfaccion 25-26
Actividades Dirigidas y Bono Multiactividad




VALORACION GENERAL

Valoracion global positiva

158 3,9/5 97,0% 91,1%

respuestas a la encuesta satisfaccion global seguira en dirigidas renovara el bono

Los monitores logran la mejor valoracion (4,7/5) y la fidelidad es muy alta (97% en actividades dirigidas).

Las salas, en especial la de Spinning, son la prioridad de mejora.




VALORACION POR AREAS

Tres areas evaluadas

Nota media por area (escala 1-5)

4,7

Monitores / entrenadores 4,7

4,0

Aspectos generales 4,0

Instalaciones 3,3

3,3

Monitores / entrenadores

Aspectos generales

Instalaciones



PARTICIPACION

Modalidad y actividades

Reparto por modalidad

mmm Actividades Dirigidas (102)
mmm Bono Multiactividad (56)

Actividades del bono

Body tonic (27)

TBF (24)

Training fit (23)

Core (21)

Cardio cycle (19)

GAP (19)

Spinning (17)

TRX (16)

Training dance (15)
Pilates (14)
Hipopresivos (12)

Hiit (11)

Zumba (10}

Gun ex (10)

Entrenando la fuerza (9)
Calanética (9)

Sport dance (9)
Menopausia activa (8)
Movilidad y aromaterapia (7)
Estiramientos (6)

En Barra (5)

Strong nation (5)
Tonificacién (4)
Entrenamiento funcional (4)
Aerobic (3)

Latinos (3)

Equilibrio y coordinacion (3)
Pilates en suspension (3)
Yoga dinamico (2)
Espalda sana (2)
AquaGym (2)
AquaSpinning (1)




PARTICIPACION

Actividades dirigidas y objetivos

Actividades dirigidas practicadas

\v

Training dance (21)

Pilates (17)

AquaGym (15)

Boxing fit (7)

Ballet fit (6)

Body tonic (6)

Zumba (6)

Marcha nérdica (5)
Gimnasia de mantenimiento (4)
Strong nation (4)
AgquaDynamic (3)

Muévete, haz deporte, mayores de 60 afios (3)
Gun-Ex (3)

Yoga (2)

Equilibrio y coordinacién (2)
Spinning (2)

TRX (2)

Movilidad y aromaterapia (2)
Menopausia activa (2)

Yoga dinédmico (2)
AquaSpinning (1)

TBF (1)

Bungee workout (1)

Aerobic (1)

Cardio cycle (1)

Latino (1)

¢ Qué objetivos te motivaron?

Encontrarme bien fisicamente (48)

Flexibilidad de actividades y horarios (28)

Mejorar el aspecto fisico (17)

Fomentar las relaciones sociales (11)

Relajarme (7)

La profesionalidad de los instructores Manuel Cancela y Daniel Beorlegui (1)
Encontrarme bien mentalmente (1)

Utilizar las instalaciones (1)

variedad de actividades (1)

Encontrarme bien psicolégicamente (1)



CONTINUIDAD

Intencion de seguir en la temporada 2026-2027

¢Renovaras el bono? ¢Seguiras en actividades dirigidas?

= S (51)
mmm No (5)

== S (97)
mm No (3)



INSTALACIONES

Valoracion media de las instalaciones

Valoracion por aspecto (1-5) Media por sala (1-5)

lluminacion

AcUstica
car [ 3,2
Temperatura Artes Marciales _ 3,3
spinning I .7
Limpieza
Multiactividad [ 3,4
Material Piscina - Vaso [ 3,7



INSTALACIONES — DISTRIBUCION

Reparto de las valoraciones (1-5)

N° de respuestas por aspecto Cémo leerlo

1 = muy bajo - 5 = muy alto. NS/NC = no sabe
/ no contesta.
Las respuestas se concentran entre 4-5 en casi

m 1l =2 w3 w4 m5 NS/NC

todos los aspectos; la temperatura es la que
acumula las valoraciones mas bajas.




MONITORES

Valores adicionales

Valoracion media (1-5) Distribucion de respuestas

Clase amena y variada 4,6 WMlm2E3mAimS5mNN

4 ) ] 7 C\a‘se am

Monitor/a al dia _4,7
Motivacién recibida _4.7

Trato y disposicidon



ASPECTOS GENERALES

Oferta, precio, informacion y atencion

Valoracion media (1-5)
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Encuesta de satisfaccion 25-26
Escuela de Natacion




VALORACION GENERAL

Valoracion global positiva

76 4,0/5 90,8% 88,0%

respuestas a la encuesta satisfaccion global cumplié su objetivo continva en la 26-27

LECTURA DEL RESULTADO

La satisfaccion mas alta de las tres encuestas (4,0/5), con monitores muy bien valorados (4,4/5).
La piscina de 50 m y la temperatura del agua concentran el mayor margen de mejora.




VALORACION POR AREAS

Tres areas evaluadas

Nota media por area (escala 1-5)

4.4

Monitores / entrenadores 4,4

3,9

Instalaciones 3,9

Aspectos generales 3,9

3,9

Monitores / entrenadores

Instalaciones

Aspectos generales



PARTICIPACION

Modalidad y actividades

¢Qué actividad has practicado? ¢Qué objetivos te motivaron?

ﬂ

Aprender a nadar (38)
Perfeccionar la técnica (21)
Encontrarte bien fisicamente (6)
Deporte (5)

Primer contacto con el agua (4)
Entretenimiento y diversion (2)

Natacién 4 afios en adelante (32) ‘i
Natacién de 2 y 3 afios (22) \

Natacion adultos (17)
Bebés (de 4 a 20 meses) (5)

28,9%




OBJETIVOS Y CONTINUIDAD

Cumplimiento y fidelidad

¢Has cumplido tus objetivos?

N

== S (69)
mm No (7)

:Continuaras en la 26-27?

Qo

== S (66)
mm No (9)



INSTALACIONES

Valoracion media de las instalaciones

Valoracion por aspecto (1-5)

lluminacién 4,4

Material

Media por vaso (1-5)

Piscina 50 m

Piscina 25 m

Vaso de actividades

3,4




INSTALACIONES — DISTRIBUCION

Reparto de las valoraciones (1-5)

N° de respuestas por aspecto Cémo leerlo

1 = muy bajo - 5 = muy alto. NS/NC = no sabe
/ no contesta.
Las respuestas se concentran entre 4-5 en casi

m 1l =2 w3 w4 m5 NS/NC

todos los aspectos; la temperatura es la que
acumula las valoraciones mas bajas.




MONITORES

Valores adicionales

Valoracion media (1-5)

4,4

Actividad amena y variada

Experiencia y formacion

Puntualidad

Motivacion recibida

Trato y disposicidon

4,5

Distribucion de respuestas

H ]l m2 =m3 w4 W5 NS/NC
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ASPECTOS GENERALES

Oferta, precio, informacion y atencion

Valoracion media (1-5) Distribucion de respuestas

]l m2 W3 W4 H5 NS/NC
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Encuesta de satisfaccion 25-26
Escuelas y Secciones deportivas




VALORACION GENERAL

Valoracion global positiva

183 3,9/5 93,9% 95,1%

respuestas a la encuesta satisfaccion global cumplié sus objetivos continva en la 26-27

LECTURA DEL RESULTADO

Los entrenadores tienen las valoraciones mas altas (4,4/5) y la fidelidad es muy alta: el 95% seguira.
El mayor margen de mejora esta en las instalaciones, sobre todo la temperatura.




VALORACION POR AREAS

Tres areas evaluadas

Nota media por area (escala 1-5)

Entrenadores

Aspectos generales

Instalaciones

3,9

3,5

4,4

4.4

3,9

3,5

Entrenadores

Aspectos generales

Instalaciones



PARTICIPACION

Modalidad y actividades

¢En qué has participado? ¢Qué objetivos te motivaron?
mmm  Padel (59)
= Fitbol (40)
mawm Tenis (24)
mm= Natacion (19) mmm Practicar una actividad fisica y deportiva (146)
mmm Béisbol (15) mmm Desarrollo y mejora de la técnica deportiva (112)
q A mmm  Formacién humana: habitos de vida saludable y valores del deporte (67)
Patmaje (11) mmm  Relaciones personales: hacer amistades (67)
mmm Gimnasia artistica (9) mmm Participar en las diferentes competiciones (48)
[r— Natacién méster (6) mmm Retomar deporte practicado en la infancia (1)
mmm  Que mi hija supiese nadar (1)
mmm Taekwondo (6) mmm  Competir para dar prestigio al club (1)
— Sq uash (4) mmm | g ilusion y el gusto de nuestra hija por este deporte concreto (1)
mmm [scalada (4)
mmm Pelota (3)
mam Natacion artistica (2)




OBJETIVOS Y CONTINUIDAD

Cumplimiento y fidelidad

¢Has cumplido tus objetivos?

@

mm Si (169)
mm No (11)

:Continuaras en la 26-27?

95%

= S| (173)
m= No (9)



INSTALACIONES

Valoracion media de las instalaciones

Valoracion por aspecto (1-5) Claves

e Latemperatura es lo peor valorada (3,2/5).

lluminacion _ 3,6 e Infraestructura y material, la mejor (3,7/5).
e El resto de aspectos ronda el 3,6/5.
Temperatura

Limpieza

Vestuarios

Infraestr. y material




INSTALACIONES — DISTRIBUCION g

Reparto de las valoraciones (1-5)

N° de respuestas por aspecto Cémo leerlo

1 = muy bajo - 5 = muy alto. NS/NC = no sabe
/ no contesta.
Las respuestas se concentran entre 4-5 en casi

N ]l m2 W3 ™4 #5 NS/NC

todos los aspectos; la temperatura es la que
acumula las valoraciones mas bajas.




MONITORES / ENTRENADORES

Valoraciones adicionales

Valoracion media (1-5)

Amenos y divertidos 4,4

Experiencia y formacién 4,4

Puntualidad

Motivacion recibida

Trato y disposicién

Distribucion de respuestas

H ]l m2 =3 =4 w5 NS/NC
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ASPECTOS GENERALES

Oferta, precio, informacion y atencion

Valoracion media (1-5)

Organizacion

Distribucion de respuestas
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