RESULTADO DE LAS ENCUESTAS
DE SATISFACCION - 2024-2025

Actividades dirigidas y Bono multiactividad
Escuela de natacion
Escuelas y Secciones deportivas




Encuesta de satisfaccion 24-25
Actividades Dirigidas y Bono Multiactividad




282 respuestas

¢Qué modalidad de ejercicio has realizado este curso?
282 responses

@ Bono Multiactividad
@ Actividades Dirigidas




Bono Multiactividad

¢Qué actividades del bono has practicado este curso?
126 responses

Aerobic 2 (1.6%)
AquaDynamic [0 (0%)
AquaGym 2 (1.6%)
AquaSpinning |0 (0%)
Body tonic 60 (47.6%
Calanetica 10 (7.9%)
Core 53 (42.1%)
En Barra 16 (12.7%)
Entrenamiento funcional 9 (7.1%)
Estiramientos 20 (15.9%)
Fit ball 8 (6.3%)
GAP 41 (32.5%)
Gimnasia de mantenimiento 4 (3.2%)
Gimnasio dirigido 1(0.8%)
Hipopilates 1(0.8%)
Hipopresivos 18 (14.3%)
Latinos 4 (3.2%)
Pilates 31 (24.6%)
Pilates en suspension 3(2.4%)
TBF 41 (32.5%)
Spinning 41 (32.5%)
Sport dance 19 (15.1%)
Tabata 2 (1.6%)
Taichi [0 (0%)

Training dance 34 (27%)
Training fit 37 (29.4%)
TRX 44 (34.9%)
Zumba 20 (15.9%)



Bono Multiactividad

¢ Qué objetivos te motivaron para inscribirte al bono?
127 responses

Fomentar las relaciones sociales 11 (8.7%)

Flexibilidad de actividades y ho... 69 (54.3%)
Relajarme 17 (13.4%)
Encontrarme bien fisicamente 108 (85%)

Mejorar el aspecto fisico —43 (33.9%)

Clase de gap e hipopresivos
Ira GAP

Fuerza

1(0.8%)
1(0.8%)
1(0.8%)
1(0.8%)
1(0.8%)

0 25 90 75 100 125

Mejorar mi condicion fisica a tr...

La monitora



Bono Multiactividad

¢Vas a participar en las actividades del Bono la temporada 25-26?
128 responses

@ Si
® No

)




Actividades Dirigidas

¢Qué actividad/es has practicado este curso?
154 responses

Aerobic 2 (1.3%)
AquaDynamic 6 (3.9%)
AguaGym 26 (16.9%)
AquaSpinning 2 (1.3%)

Ballet fit 7 (4.5%)
Body tonic 5 (3.2%)
Boulder + escalada 2 (1.3%)
Boxing fit 7 (4.5%)
Bungee workout 3(1.9%)
Gimnasia de mantenimiento 9 (5.8%)

Gimansio drigido{—0 (0%)

Gun-Ex 12 (7.8%)
Muévete, haz deporte, mayo... 4 (2.6%)
Marcha nérdica 3 (1.9%)
Menopausia activa 3 (1.9%)
Pilates 22 (14.3%)
Spinning 7 (4.5%)
Taichi—0 (0%)
Training dance 30 (19.5%)
TBF 2 (1.3%)
TRX 4 (2.6%)
Yoga 3 (1.9%)
Zumba 11 (7.1%)



Actividades Dirigidas

¢ Qué objetivos te motivaron para inscribirte en las actividades?

154 responses

@ Fomentar las relaciones sociales
@ Motivarme a hacer ejercicio fisico
) Relajarme

@ Encontrarme bien fisicamente

@ Mejorar el aspecto fisico

@ Bailar con Maria Jose es lo mejor
® desfogarme

@ Adoptar estilos de vida saludables
@ Probar diferentes deportes



Actividades Dirigidas

¢Vas a participar en las actividades dirigidas la temporada 25-26?
153 responses

@ Si
® No

A
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:Coémo valorarias los siguientes aspectos de |la sala de GAF?

oo HH 1 EE2 3 EE4 EES5 W NSNC

lluminacién Acustica Temperatura Limpieza Material

+Coémo valorarias los siguientes aspectos de la sala de Artes Marciales?

100 NN 1 HEE 2 DON3 N4 HES5 I NS/NC

lluminacién Acustica Temperatura Limpieza Material



Salas de actividades

¢ Coémo valorarias los siguientes aspectos de la sala de Spinning?

80

BN EN: N3 EE: EES5 B NSNG
60
40

20

0 ¢ Como valorarias los siguientes aspectos de la sala de Piscina - Vaso de Actividades?
lluminacién Acustica Temperatura Limpieza Material
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Actividad 1 ;Como valorarias los siguientes aspectos?
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200
100
0 — Actividad 3 ;Cémo valorarias los siguientes aspectos?
La clase es amena y variada. El/lLa monitor/a esta al diaen  La puntualidad en el comienzo ~ La motivacién y estimulacion El trato y la disposicion de tu
su disciplina. y terminacion que recibes del/la monitor/a monitor/a
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20
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75 0
La clase es amena y variada. El/lLa monitor/a esta al diaen  La puntualidad en el comienzo  La motivacién y estimulacién El trato y la disposicién de tu
su disciplina. y terminacion que recibes del/la monitor/a monitor/a
50
25
0

La clase es amena y variada. El/lLa monitor/a esta al diaen  La puntualidad en el comienzo ~ La motivacion y estimulacion El trato y la disposicion de tu
su disciplina. y terminacion que recibes delfla monitor/a monitor/a



Preguntas Generales l

¢Como valorarias los siguientes aspectos generales?

1 EN2 W3 EEs4 S

100

50

La oferta de este curso El precio La informacién recibida La atencién en la oficina La atencién en recepcién Los procedimientos de
24-25 sobre las actividades inscripciéon (On-line,
oficina)



Preguntas Generales

Género
278 responses

@® Hombre
@ Mujer
@ Prefiero no decirlo

Edad

277 responses

® Joven (1-17)
@ Adulto
@ Mayor (+65)




Encuesta de satisfaccion 24-25
Escuela de Natacion




85 respuestas

¢ Qué actividad de la Escuela de natacién has practicado este curso?

85 responses

@ Bebés (de 4 a 20 meses).

@ Nataciéon de 2 y 3 afios.

) Natacién 4 afos en adelante.
@ Natacién adultos.

Y




ZQué objetivos te motivaron a inscribirte?

¢ Qué objetivos te motivaron a inscribirte?
85 responses

@ Primer contacto con el agua.
@ Aprender a nadar.

) Perfeccionar la técnica.

@ Entretenimiento y diversion.
@ Deporte.

@ Encontrarte bien fisicamente.



¢Has cumplido tus objetivos?

¢Has cumplido tu objetivo?
85 responses

@® Si
® No




¢Vas a continuar en la temporada 25-26?

¢Vas a continuar en la temporada 25-26?
84 responses

@® Si
® No




Si has contestado que no, ;cuales son los motivos?

12 responses

Si has contestado que no, écuales son los motivos?

8.3%8.3%

8.3% | 8.3%

@ Falta de tiempo.

@® Precio.

€ No ha cumplido mis expectativas.
@ Paso al equipo

@ El nifio no quiere seguir

@ Prefiero probar otros deportes

@ Tiene mas actividades y no da tiempo...
@ Hubo un malentendido en la inscripcio. ..

12 ¥V



:.Como valorarias los siguientes aspectos de la piscina de 50 m?
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lluminacion. Acustica. Temperatura. Limpieza. Material.




¢ Como valorarias los siguientes aspectos de la piscina de 25 m?

1 EE2 W3 EN4 EES B NSINC
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lluminacion. Acustica. Temperatura. Limpieza. Material.




¢ Como valorarias los siguientes aspectos del vaso de actividades?

1 B2 W3 EN4 EES Bl NSINC

FEFER]

lluminacion. Acustica. Temperatura. Limpieza. Material.




Encuesta de satisfaccion 24-25
Escuelas y Secciones deportivas




239 respuestas

¢En qué escuela(s) y/o seccioén(es) deportiva(s) has participado este curso?

239 responses

Béisbol.

Botxas.
Cicloturismo.
Futbol.

Gimnasia artistica.
Montana.
Natacion.
Natacion artistica.
Natacion master.
Padel.

Patinaje.

Pelota.

Squash.
Taekwondo.
Tenis.
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I 18 (7.5%)
0 (0%)
0 (0%)
37 (15.5%)
16 (6.7%)
0 (0%)

28 (11.7%)
2 (0.8%)

97 (40.6%)

9 (3.8%)
6 (2.5%)
5 (2.1%)
3 (1.3%)
32 (13.4%)

100




ZQué objetivos te motivaron a formar parte de la seccion?

:Qué objetivos te motivaron a formar parte de la escuela y/o secciéon?

239 responses

Practicar una actividad fisica y...
80 (33.5%)
82 (34.3%)

Formacion humana: habitos de...

Relaciones personales: hacer...

Desarrollo y mejora de la técni... 128 (53.6%)
Participar en las diferentes co... 57 (23.8%)
2 (0.8%)
Le llamaba mucho la atencion... }—1 (0.4%)
Seguir creciendo como deportistaj—1 (0.4%)
Ekaitz}—1 (0.4%)
Mejora en el deporte que he pr...}—1 (0.4%)

0 90 100 150

194 (81.2%)

200



¢Has cumplido tus objetivos?

¢Has cumplido tus objetivos?
239 responses

@® Si
® No




¢Vas a continuar en la temporada 25-26?

¢Vas a continuar en la temporada 25-26?
236 responses

@® Si
® No




Si has contestado que no, ;cudles son los motivos?

W

31 responses

Si has contestado que no, écuales son los motivos?

@ Falta de tiempo.

@ Precio.

€ No ha cumplido mis expectativas.
@ Mal trato desde la seccion

@® no me gusta

@ La nifa tiene 7 afios y quiere probar o...
@ Seguiremos porque a mi hijo le gusta...
® Recomendacion médica

12 ¥V



£Como valorarias los siguientes aspectos?

¢Coémo valorarias los siguientes aspectos?

100
BT B2 3 B s Bl NSINC
75

50

25

lluminacién. Acustica. Temperatura. Limpieza. Vestuarios. Infraestructura y material
deportivo.



¢ Como valorarias las siguientes cuestiones?

5o M1 EE2 WN3 EE4 EES5 EENSNC

100

50

Los entrenamientos han sido
amenos y divertidos.

Experiencia y formacién del/la
entrenador/a.

ZComo valorarias los siguientes aspectos generales?

La puntualidad en el comienzo
y terminacion.

La motivacién y estimulacion
que has recibido.

El trato y la disposicién de tu
entrenador/a.



ZComo valorarias los siguientes aspectos generales?

¢Coémo valorarias los siguientes aspectos generales?

00 1 HH2 P33 B4 B S5 Bl NSINC
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La oferta de este curso 24-25. El precio. La informacién recibida sobre la La atencion en la oficina y La organizacion por parte de la Los procedimientos de
Seccidn deportiva. recepcian. coordinacion. inscripcion (on-line, oficina).



	Diapositiva 1
	Diapositiva 2: Encuesta de satisfacción 24-25 Actividades Dirigidas y Bono Multiactividad
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15: Encuesta de satisfacción 24-25 Escuela de Natación
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20
	Diapositiva 21
	Diapositiva 22
	Diapositiva 23
	Diapositiva 24: Encuesta de satisfacción 24-25 Escuelas y Secciones deportivas
	Diapositiva 25
	Diapositiva 26
	Diapositiva 27
	Diapositiva 28
	Diapositiva 29
	Diapositiva 30
	Diapositiva 31
	Diapositiva 32

